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0z

Imaj, kisilerin algisinda bir baska kisi, kurum, olay veya nesne hakkindaki imgeler ve ¢agrigimlar biitiine karsilik gelmektedir. Giinliik
hayatta imaj, gerek kurumsal gerekse kisisel agidan belirleyici bir rol oynamaktadir. Kurumsal agidan bakildiginda imaj marka degeri
olusturmada ve rakip kurumlardan farklilasmada hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle kurumlarin profesyonel anlamda imaj yonetimi
i¢in bir dizi ¢caligma yiiriittigii bilinmektedir. Kisisel agidan bakildiginda ise imaj, kisinin hem is hayatinda hem de giindelik yasantisinda
diger kisiler tarafindan nasil algilandigini ve bu kisilerle iliskisinin ne diizeyde ve nasil sekillenecegini belirleyen 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu faktdriin 6nemine vakif olan bireylerin kisisel imaj yatirimlart yapmasi ve profesyonel destek
almasi1 dogal karsilanacaktir. Bu durumun 6zellikle kamu goriiniirliigii ve bilinirligi fazla olan popiiler sahislarda daha yaygin oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Teknik direktor Fatih Terim 6zelinde “imaj” ve “kisisel imaj” konularmin degerlendirildigi bu ¢aligma ise Fatih Terim’in kisisel imajint
olusturan unsurlardan hangilerinin {iniversite Ogrencileri tarafindan daha Onemli goriildiigiinii anket teknigiyle ortaya cikarmayi
amaglamaktadir. Caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde imaj konusuna iliskin genel bilgiler aktarilmis, ikinci boliimde kisisel
imaj konusu ayrintili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Caligmanin iigiincli boliimii arastirma boliimiidiir. Bu béliimde Fatih Terim’in
kisisel imaj dgelerinin 6nem diizeyini belirlemek igin Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerine yonelik gerceklestirilen saha
aragtirmasina ve bu arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Anket teknigi ile gergeklestirilen arastirmayla 369 6grenciye
ulagilmistir. Arastirma sonucunda teknik direktor Fatih Terim’in kisisel imajimin genel olarak olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tmaj, Kisisel Imaj, Fatih Terim, Futbol.

ABSTRACT

The image corresponds to the whole of the perceptions and associations about another person, institution, event or object in the perception
of the persons. In everyday life, image plays a decisive role both in terms of institutional and personal. From an institutional point of
view, image has a vital importance in creating brand value and differentiating from competitors. For this reason, it is known that
institutions carry out a series of studies for professional image management. From a personal point of view, the image is considered to be
an important factor determining how one is perceived by other people in both business and everyday life, and how and with whom the
relationship with them is to be shaped. Therefore, individuals who are aware of the importance of this factor will naturally receive
personal image investment and professional support. It is possible to say that this situation is more prevalent among popular people
especially with public visibility and awareness.

The purpose of this study, in which "image" and "personal image" are evaluated, is to reveal by the survey technique which of the
elements constituting the personal image of Fatih Terim is more important by the university students. The study consists of three parts. In
the first part, the general information about the image was given and in the second part the personal image was tried to be explained in
detail. The third part of the study is the research department. In this section, the field research conducted for the students of the
Communication Faculty of Selguk University and the findings obtained from this research are included in order to determine the
importance level of personal image items of Fatih Terim. 369 students were reached through the survey conducted by the survey
technique. As a result of the research, the personal image of the coach Fatih Terim is generally positive.

Key Words: Image, Personal Image, Fatih Terim, Football.
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1. GIRIS

Imaj, bireylerin bagka bir birey, kurum, olay veya nesne ile ilgili toplam diisiincelerini ifade etmektedir.
Imaj, hem kurumlar hem de sahislar icin olduk¢a dnemli bir konudur. Oyle ki, hemen her seyin bir
alternatifinin bulundugu giiniimiiz rekabet ortaminda, tercih edilen olabilmek amaciyla imaj1 olusturmaya ve
yonetmeye yatirim yapmanin kaginilmaz oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gerek kurumsal gerekse kisisel diizeyde markalagmak, olumlu bir izlenime sahip olmak ve insanlarin
algilarinda pozitif ¢agrisimlar uyandirabilmek bilgi, iletisim ve teknoloji ¢agini yasayan giiniimiiz toplum
yapis1 goz Oniine alindiginda oldukga giictiir. Bu giicliiglin, imaj imarina yapilan yatirimlarla asilabilecegi
sOylenebilir. Soyut bir olgu olmasi, olusumunun ve gelisiminin belirli bir siire zarfi igerisinde gergeklesmesi
ve zaman almasi, ¢ok kolay bir sekilde negatif egilim gosterebilmesi gibi Ozellikleri gdz oOniinde
bulunduruldugunda imaj, kendiliginden olugmasi beklenemeyecek kadar degerli bir olgu olarak da
degerlendirilebilir. Bu durumun bilincinde olan bir¢ok kurumun ve sahsin imaj olusturmada ve imaj1 pozitif
yonde muhafaza etmede profesyonel destek aldigi bilinmektedir.

Imaj, goriiniiste somut bir nitelik tasimamasina karsin herhangi bir kurumun, bu kurumun iirettigi emtianin,
hizmetin veya herhangi bir sahsin alternatiflerine ragmen tercih edilmesinde belirleyici kriter 6zelligi
tasimaya baglamistir (Candz ve Candz, 2014: 403). S6z konusu bu kriterin bilincinde olan kurumlarin ve
sahislarin, imaj olusumu ve yonetimi konusundaki yatirimlarinin profesyonel diizeyde arttigi sdylenebilir. Bu
durum, son yillarda sosyal bilimler literatiiriinde kurumsal ve bireysel agidan imaj arastirmalar1 yapilmasinin
da yolunu agcmustir. Ozellikle siyaset¢i, aydin, sanatg1, spor adami gibi medya goriiniirliigii ve popiilaritesi
yiiksek sahislarin, kisisel imajlarint olusturan unsurlarin 6énem diizeyleri de 6lgiilmeye baslamigtir. Buradan
hareketle bu calismada, 2013-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye Milli Futbol Direktorliigii de yapan teknik
direktor Fatih Terim 6zelinde imaj ve kisisel imaj konular1 degerlendirilmeye ve Fatih Terim’in kisisel
imajint olusturan unsurlarin 6nem diizeyi tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Calisgmanin amaci, Ozellikle son milli takim goérevi boyunca gerek futbolcularla ve Tirkiye Futbol
Federasyonu ile yasadigi olaylar gerekse cesitli olaylar ve spekiilasyonlarla medya ve kamu giindemini
yogun bir sekilde mesgul ettigi diisiiniilen ve Tiirkiye’nin en énemli ve en basarili spor adamlarindan birisi
olarak degerlendirilen Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlardan hangilerinin Selguk Universitesi
Ogrencileri tarafindan daha 6nemli goriildiigiinii anket teknigi ile ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢ercevede calisma
temelde iki ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk kisminda imaj ve kisisel imaj literatiiriine iligkin
bilgiler aktarilmigtir. Calismanin ikinci kisminda ise teknik direktor Fatih Terim’in kisisel imaj aragtirmasina
ve bu aragtirmadan elde edilen verilere yer verilmistir.

2. IMAJ KAVRAMI

“Imaj” kavramu farkli kisiler icin farkli anlamlar ifade etmektedir. Bazilar1 imaj konusuna olumlu
yaklasirken bazilar1 ise imajin suni bir yapisinin oldugu ve gergekligi yansitmadigini, yapay o6zellikleri ya da
davranis kaliplarini yansitigini diisiinmektedir. Ister pozitif isterse negatif hangi perspektiften yaklasilirsa
yaklasilsin, glinlimiizde imaj kavraminin biiyiik bir karsilik buldugunu séylemek miimkiindiir (Dincer, 1998:
1-2). Ilk defa Sidney Levy tarafindan 1955 yilinda (Gegikli, 2002: 337) kullanilan imaj kavrami, imgeleme
yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve sembollerin birlesimine karsilik gelmektedir.
Herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriiglerin toplami (Peltekoglu, 2004: 358) olarak ifade
edilen imaj, insan zihninde canlanan kroki, plan veya resimdir (Kigiikkurt, 1987: 167-168). Latince
“imago”(resim veya goriintii) kokiinden gelen imaj kavraminin epistemolojik kokenine inildiginde ise
herhangi bir kisi, kurum, iiriin, olay, vaka vb. ile ilgili insan zihninde olusan biligsel/algisal ve psikolojik bir
resmi veya goriintiiyii ifade ettigi goriilecektir (Dincer, 1998: 7). insanlarin gériip algiladig: bir insan, kurum
veya organizasyon hakkindaki izlenimlerinin tamami imaj1 olusturmaktadir (Linkemer, 1997: 6).

Imaj, bir olay ya da durumun kisinin inancinda ya da anlayisinda karsilik bulmas veya duyularla alman bir
uyaran sdz konusu olmaksizin zihinde/algida beliren nesne ve olaylardir. Imaji, kisinin kendisinin veya bir
bagkasinin zihninde olusan, bilgilenme, yargilama, iligkiler gibi etkilesimlerle sekillenen imgeler biitiinii
olarak gormek de miimkiindiir (Cakir, 2002: 19). Bir baska degisle imaj, kisi veya kurumun diger kisi veya
kurumlarin zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu hizmetle ilgili, personel, kullanilan
arag-gerecler ve gevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerlerdir. Bu tanimlarin 151831inda genel olarak imaji,
kisinin zihninde bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan hizmet ve firsatlar gibi baz1 dgelerin
etkilesimi sonucunda yavas yavas olusan imgeler biitiinli; zihinde olusan/olusturulan resim, bir kurum,
organizasyon ya da kisi hakkindaki genel fikir olarak tanimlamak miimkiindiir (Dincer, 1998: 2; Gegikli,
2002: 344).
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Kisinin diinyay1 algilama, anlama ve yorumlama bi¢imi onun zihin haritasin1 olusturmaktadir. Bu zihin
haritas1 sayesinde bireyler yasadiklarimi, gordiiklerini ve baslarindan gecen hemen her olay
yorumlamaktadir. Kisinin hayati boyunca karsilastigi sayisiz iletiye, zihinsel sartlanmalara, 6n kabullere,
deneyimlere, inanglara ve algiya bagli olarak zihin haritasinin olusup gelistigi soylenebilir. Buna gore, farkli
kisiler ayn1 nesneleri, ayn1 olay ve olgulari, ayni kisi ve kurumlar1 farkli farkli sekillerde yorumlayabilirler
(Bakan, 2008: 294). Birey karmasik bir nitelik tasiyan evreni, dis diinyay1 ve kisileraras: iliskileri sadece
zihninde diizenli bir bigime sokarak algilayabilir, anlayabilir. Dolayisiyla giinliikk yasamda hemen her birey
hayat1 anlama ve anlamlandirmada birtakim tutumlar gelistirir. Bu nedenle herhangi bir kurum, olay ya da
kisi ile ilgili belli imajlarin olusmasi/olugturulmasi ve bunlarin kalici tutumlar olarak bireylerin zihninde yer
edinmesinin saglanmasi hasebiyle birtakim imaj gelistirme/olusturma uygulamalarina bagvurulmasi da
olagan karsilanacaktir (Tiirkkahraman, 2004: 4). Buradan hareketle imajin olusturulabilir ve yonetilebilir bir
yapisinin oldugu gercegi de ortaya ¢ikmaktadir. Imajin hem kendiliginden olusmasi, hem de olusturulmasi
miimkiindiir. Imajin bagkalar1 tarafindan olusturulmas: durumu literatiire “imaj-maker” kavramnin
girmesine imkan tanimustir. S6z konusu bu kavram siyaset, spor, sanat ve ig diinyasinda 6énemli konumda
olan bazi bireylerin imajlarint yonetme gorevini iistlenmis profesyonelleri akla getirmektedir (Bakan, 2008:
295).

2.1. Imaj Tiirleri

Soyut bir anlama sahip olan imajin birgok tiirii bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda kurum imaj1 veya
kurumsal imajin yan1 sira semsiye imaji, iiriin imaj1, yabanci imaj, transfer imaj, mevcut imaj, istenen imaj,
olumlu imaj, olumsuz imaj, kendi imaj1, ayna imaji, iilke imaji, sehir imaji ve kisisel imajin yer aldigi
gorlilmektedir (Peltekoglu, 2004; Bakan, 2008). Kisisel imaj, bu ¢alismanin ana konusunu olusturdugu icin
bir sonraki bdliimde ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Diger imaj ¢esitlerini ise kisaca su sekilde agiklamak
miimkiindiir:

- Semsiye Imaj: Bir kurum veya kurulusun belli bir tutumunun ifadesi olup bir iist imaj niteligini tastyan
semsiye imajin, orgiitiin tiim iiriin ve markalarinin iizerini adeta bir semsiye gibi kavrayarak toplam imajini
olusturmaktadir (Okay, 2005: 243)

Kurum Imaji: Kurulus veya firmanin disa yanstyan goriintiisii (Peltekoglu, 2004: 361) olarak tanimlanan
kurum imaji, bir isletme veya markanin goriintii, stil ve iletilerinden olusan kurumsal kimliginin hedef
kitlenin algisindaki olumlu veya olumsuz izlenimlerinin toplami (Ak, 1997: 17) olarak goriilmektedir.

Uriin Imaji: Bir iiriiniin sahip oldugu genel imajdir. Uriin imaj1, onu iireten isletmeden daha fazla 6n plana
c¢ikabilir ve kimi zaman iiriin imaj1 ¢ok yliksek ve taninir olabilirken onu iireten isletmenin taninirhg diisiik
seviyede kalabilir (Okay, 2005: 244). Uriin ozellikleri, satis faaliyetleri ve reklam kampanyalar1 gibi
unsurlar iiriin imajimin olusmasina katki saglayan unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Oziipek, 2005:
11).

Marka Imaji: Bir markayla ilgili duygusal ve rasyonel degerlendirmelerin tiimii olarak tanimlanabilecek
marka imaj1 en yaygin imaj tiirii olarak degerlendirilmekte ve genellikle giinliik ihtiyaclarin karsilandigi
uriinlerle iliskilendirilmektedir. Buna karsin otomobil, insaat markalart gibi liiks {iriin satan firmalarin da
bir imaja sahip oldugu gergegini goz ardi edilmemelidir. Rekabetin yogun ve alternatifin olduk¢a fazla
oldugu giinlimiizde bir iiriin veya hizmetin diger iiriin veya hizmetlerden siyrilip 6n plana ¢ikmasi agisindan
marka imaj1 oldukga kritik bir rol oynamaktadir (Peltekoglu, 2004: 361).

Ayna imaji: Orgiit calisanlarimin, 6zellikle yoneticiler ve liderin 6rgiit disindaki kisiler iizerinde biraktigi
izlenimdir (Bakan, 2008: 296).

Kendi Imaji: Herhangi bir kurumun/kurulusun sahibinin veya yéneticisinin kendi kurumunu gérme ve
degerlendirme bicimi olarak tanimlanmaktadir. Bu imaj tirlini bir ebeveynin kendi ¢ocuklarini
degerlendirmesine benzetmek miimkiindiir (Peltekoglu, 2004: 362)

Yabana imaj: Kurum veya kurulusun kendi algiladig1 imajin tam tersi olarak degerlendirilen yabanci
imaj {irlin ve faaliyetlerle dogrudan ilgisi olmayan diger insanlarin zihnindeki goriis ve diisiinceler olarak
tanimlanmaktadir. Yabanci imaj ile kendi imajinin basarili markalarda genellikle Ortiistiigiinii soylemek
miimkiindiir (Okay, 2005: 244).

- Transfer imaj: Uluslararasi alana sunulan, genellikle liiks tiiketim iiriinlerinde bilinen bir iiriin markasinin
baska bir tiriine transferi seklinde tezahiir etmektedir (Peltekoglu, 2004: 362).
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- Mevcut Imaj: Bir rgiitiin en aktiiel goriintiisii olarak tanimlanmaktadir. imajin dinamik ve degisken bir
yapiya sahip olmasi1 gilincellik konusunda oOrgiitii zor duruma disiirebilir. Bu nedenle orgiit, bilimsel
analizler neticesinde mevcut imajint zamanin sartlarina uygun olarak giincellemelidir (Peltekoglu, 2004:
362).

- Istenilen Imaj: Orgiitiin yapmus oldugu bilimsel arastirma ve analizler neticesinde ulasmay1 arzuladig
imajdir. Bu imaj ile hedef kitlenin zihninde olumlu ve istenilen imajin olusturulmas: ve bu imajimn kalici
hale getirilmesi hedeflenmektedir (Okay, 2005: 244-245).

- Pozitif (Olumlu) Imaj: Kurumsal kimlik bilesenleri ve muhataplarin tecriibelerine bagli olarak iyi ve
giiclii profillere sahip markalarin ¢evrelerine yansittiklari, sempati uyandiran imaj bicimdir (Peltekoglu,
2004: 362). Pozitif imaj orgiitlerin hedef kitlelerinin algisinda giivenilir bir 6rgiit olarak yer edinmesi, hos

ve sempatik bulunmasi ve buna benzer olumlu ¢agrisimlar neticesinde olugmaktadir (Bakan, 2008: 297-
298).

- Negatif (Olumsuz) imaj: Orgiitlerin agresif/hos karsilanmayan davranislari sonucunda olusan negatif imaj
ve genellikle olumsuzluklarla iliskilendirilen imaj ¢esididir. Orgiitiin yasal veya etik olmayan bir davranis1,
toplumsal sorunlara karsi duyarsizligi negatif imajin olugsmasina yol agmaktadir (Peltekoglu, 2004: 362;
Bakan, 2008: 298).

3. KIiSISEL iMAJ

Imaj kavraminda oldugu gibi kisisel imaj kavramina da olumlu ve olumsuz agilardan bakmak miimkiindiir.
Olumlu ag¢idan bakildiginda kisisel imaj, kisinin kendisini daha iyi hissetmesini saglayan, girdigi her ortamda
basarili ve giiclii gériinmesine katkida bulunan ve kisisel 6zelliklerini degistirmeden sadece var olanlarin
“cilalanmas1” veya On plana ¢ikarilmasi olarak degerlendirilen bir siireci kapsamaktadir. Olumsuz agidan
bakildiginda ise kisisel imaj, yapay ve sahte tavirlar takinmak, oldukca gosterisli, dikkat ¢ekici ve sira disi
kiyafetleri tercih etmek, gerektigi takdirde fiziksel 6zelliklerinde birtakim degisikliklere gitmek ve bu sekilde
mevcut durumdan ¢ok daha farkli bir kisilik ve goriiniim sergileyerek insanlar iizerinde haksiz bir etki
olusturmaktir (Dincer, 2002: 1).

Kisinin i¢inde bulundugu ortamlarda jestler, mimikler, giyinme bi¢imi, davranis sekilleri, kullandig1 sozel
ifadeler ve bu ifadelerin tonunun/islubunun birlesiminden olusan ve bu c¢er¢evede Kkisinin insanlarda
birakmig oldugu izlenim kisisel imaj veya kisi imaj1 olarak degerlendirilmektedir. Kisisel imaj bir nevi
bireyin resmidir. Kuskusuz giinlilk yasamda kisisel imaj, bireylerin sosyal iliskilerini saglikli bir sekilde
sirdiirebilmesi, gelistirmesi ve sosyal hareketlilik acisindan olduk¢a 6nemlidir (Tiirkkahraman, 2004: 7).
Kisisel imaj1, kisi ile ilgili tim goriinis, beden dili, iin, iletisim tarzi ve durus biitiinliigii olarak tanimlamak
da miimkiindiir. Bir kisiye iliskin imaj bir¢ok ozelligin algilanip bir araya getirilmesiyle olusmaktadir.
Kisinin ne giydigi, sozlii ve sozsiiz iletisim tarzi, meslegi, iinii gibi bircok faktdr imajin olusmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bir kisiye yonelik tutum ve davraniglarin olusumunda ve gelisiminde imaj
oldukga dnemlidir (Gegikli, 2002: 345).

3.1. Kisisel imaj Bilesenleri

Kisisel imaj, kisinin hem kendi hem de baskalarmin zihnindeki goriintiisiidiir. Genel olarak insanlar kendi
zihinlerindeki imajlarindan daha c¢ok diger kisilerin zihnindeki imaja odaklandiklarindan, kisisel imajin
kendine doniik olan kismini ihmal etmektedir. Buradan hareketle kisisel imajin, bir kisinin kendine yonelik
olan kismu yani “dahili kisisel imaj” digeri ise baskalarma yonelik olan kismui yani “harici kigisel imaj”
olmak ftizere iki yonlii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisisel imaj, kisinin kim oldugunu, ne yaptigini,
yapilan iste ne kadar basarili oldugunu gostermeye yarar ve kisisel imaj ii¢ dgenin birlesimi sonucunda
meydana gelir. Bunlar (Dincer, 1998: 5; Cakir, 2002: 19-20):

a) Oz Imaj: Kisinin kendisini icerden nasil gordiigiidiir. Oz imaj, psikolojide “benlik algis1” olarak da ifade
edilmektedir. Kisinin kendini, kendi i¢ aynasinda gérme sekli onun 6z imajin1 olusturmaktadir.
b) Algilanan imaj: Baskalarimin kisiyi disardan nasil gordiigiidiir yani baskalarmin sanrilarindaki kisi

algisidir. Ornegin cenaze namazlarinda sorulan “merhumu/merhumeyi nasil bilirdiniz?” sorusuna verilen
cevap algilanan imaj1, baskalarinin sanrisindaki kisiyi yansitmaktadir.

c) Istenilen (ideal) imaj: Kisinin kendisini nasil gérmek ve baskalarina nasil goriinmek istedigi imaj
tiirtdur. Kisi istedigi, ideal imaja ulasabilmek i¢in imaji olusturan tiim unsurlar tizerinde bilingli bir
sekilde calismali ya da imaj konusunda yetkin kisilerden profesyonel destek almalidir. Ideal imaja
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ulasmak i¢in yapilan ¢alismalarin ise kisinin isine ve kisiligine uygun olmasi, dogal ve samimi goriinmesi
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle imaj kisinin 6z karakteri iizerine sekillendirilmelidir.

Cakir’a (2002: 21) gore kisisel imaj kavrami 1980’li yillardan itibaren popiiler kavramlardan biri haline
evirilmis, bu durum kisisel imaj kavraminin yanlis anlagilmasina ve i¢inin bosgaltilmasina neden olmustur. Bu
nedenle kisisel imajin Oziinde neleri barindirip neleri barimdirmadigini tespit etme gerekliligi ortaya
cikmistir. Buna gore kisisel imaj: Kisinin kendisini “gercekte hi¢ olmadigi kadar iyi gostermek” demek
degil, kendini iletigsimin tiim imkanlarim kullanarak olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde ifade
etmektir. Kisinin kendisini gizleyip “insanlar1 daha hizli ve kolay kandirmak icin maske takmak” demek
degil, kisinin icindeki gercek kimlik ve karakteri ortaya c¢ikarmaktir. Kisinin kendisini basit bir sekilde
“siisleme siireci” demek degil, gerek is yasaminda gerekse kisisel yasamda iyi ve sempatik bir karakter
olusturmaktir.

3.2. Kisisel Imaji Olusturan Ogeler

Kisisel imaj1 olusturan birden ¢ok dge bulunmaktadir. Sampson’a (1995: 21) gore kisisel imaj1 olusturan s6z
konusu bu dgeler goriiniis, beden dili, iin, iletisim tarzi ve durustur. Cakir (2002: 27) ise kisisel imajin
ogelerini; gortintii (ilk izlenim), sozli iletisim (konugma ve sesin kullanimi), sozsiiz iletisim (beden dili,
zaman ve mekan kullanimi, giyim kusam, genel goriintii, renkler, ¢evre ve aksesuarlar), diger iletigim
ozellikleri (yazma, sunum, dinleme), karakter (karizma, 6zgiiven, 6zsayg), yeterlilikler (birikim, potansiyel,
kisisel gelisim, deneyim, goze carparlik) ve davranis ve tavirlar olmak iizere 7 baslik altinda toplamistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Kisisel imajin Ogeleri

KIiSISEL IMAJ OGELERI
Goriintii (I1k izlenim) Dis gbriiniis, etkileyicilik
Sozlii Tletisim Konugma ve sesin kullanimi
Sézsiiz Iletisim Beden dili, zaman ve mekan kullanimi, giyim vs.
Diger lletisim Ozellikleri Dinleme, yazma, sunum
Karakter Karizma, 6zgiiven, 6zsaygi
Yeterlilikler Birikim, potansiyel, deneyim, goze carparlik
Davranis ve Tavirlar Uslup, tutarlilik

Cakir’in one siirdiigii kisisel imaji olusturan bu 6geleri su sekilde agiklamak miimkiindiir:

i. Goriintii — i1k izlenim: So6zsiiz iletisimde, beden dili, renkler, dinleme, kokular, dokunma mesafe gibi
ogeler 6nemlidir. Bu iletiler, kisilerin ger¢cek duygu ve davraniglarini yansitma konusunda kelimelerden daha
onemli bir rol oynamaktadir. S6ze dokiilemeyen bu iletiler dzellikle diger insanlar tizerinde olusturulan ilk
izlenim (first impression) esnasinda son derece kritik bir dneme sahiptir (Fidan, 2009: 107). Ilk gériismede
karsidaki kisi, kisiler ya da olaylar hakkinda yapilan anlik degerlendirmeler yani kisilerin birbirlerini ya da
olaylar1 algilayis bigimleri, dncelikli etki (primacy effect) olarak tanimlanmaktadir. ilk izlenimler, kisinin
nasil gorildiigi ile ilgili bir mantik gergevesinin olusturulmasina ve daha sonra da elde edilen verilerle bu
cercevelerin doldurulmasi veya tiimiiyle degistirilmesine dayanmaktadir (Dincer, 1998: 9). Ilk izlenimin
pozitif olmas1 kolay bir iletisim siirecine ve olumlu bir imajin olusmasina zemin hazirlayacaktir. ilk
izlenimin negatif olmasi ise tam tersi bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Fidan, 2009: 107). Bu
nedenle kisinin goriintiisii yani diger kisiler {izerinde birakmis oldugu ilk izlenimi kigisel imajinin olugsmasini
saglayan ilk adim teskil edecektir.

Fidan’a (2009: 107-108) gore diinyada tekrarlanamayacak olan seylerden birisi ilk izlenimdir ve insanlar
iizerinde olusan ilk izlenim 30 saniye gibi kisa bir siire igerisinde gerceklesmektedir. Cakir’a (2002: 26) gore
bu stire 4 dakikaya kadar ¢ikabilmektedir. Kisinin bu siireyi bilingli olarak kullanmasi diger kisiler {izerinde
istedigi izlenimi olusturmasina imkan taniyabilir. Sosyal psikolog Albert Mehrabian’in yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore ilk izlenimlerin %55’ini goériiniis ve beden dili, %38’ini konusma ve ses tonu, %7’sini ise
konusulanlarin igerigi yani kelimeler olusturmaktadir (Dincer, 1998: 12; Cakir, 2002: 26). Kisi bu
bilesenlerin her birine ayr1 ayri onem atfedip, gelistirmeye calistikca olumlu bir ilk izlenim olusturma
basarisini yakalayabilecek ve kisisel imajinin olusmasinda ilk evre olan goriiniisiiniin/ilk izleniminin daha
pozitif bir yapiya biirlinmesini saglayacaktir.

ii. Sozlii iletisim: Insanlar diisiince ve davramislarmi konusarak anlatirlar. Konusmaya, daha genis ifadeyle
sozlii iletisime, kisilik kazandiran unsur ise ifadedir. Toplumun dili, gelenek ve gorenekleri gibi etkenlerin
yani sira ifade, kisinin kendi karakteri, kisisel yetenekleri, diinya gorlisii ve gorgii kurallar1 baglilig:
Olciisiinde sekillenmektedir (Atlioglu, 1994: 248-249). Konusmak ve dinlemek {izerine bina edilen sozlii
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iletisim (verbal communication) en az iki kisi tarafindan gerceklestirilen bir eylemdir. Sozli iletisimin
temelini dil olusturmaktadir. Kisi konusurken, dinlerken, yazarken, kisaca tiim iletileri anlayip
anlamlandirirken dili kullanmaktadir. Konusma bireysel, dil ise toplumsal ve kiiltiireldir. Toplumsal uzlas
sonucunda ortaya ¢ikan simgeler ve anlamlar dil aracilifiyla yayginlasir ve kusaktan kusaga aktarilir (Fidan,
2009: 47) Bu nedenle sozli iletisimde dilin konumu ve islevi hayatidir ve kisisel imajin sekillenmesinde
ciddi rol oynar.

iii. Sozsiiz Iletisim: Iletisim denilince insanlarin zihninde genellikle sozlii ve yazili olarak gergeklestirilen
iletisim gesitleri belirmektedir. Buna karsin iletisimin, sadece beden dili, jestler, mimikler, mekan kullanimi
gibi sozsiiz iletilerle de gerceklestirilebilecegini unutmamak gerekir. Bu iletiler sozlii ve yazili iletisimden
farkli olarak ¢ogu zaman gercegi ve dogruyu yansitan iletilerdir. Ciinkii sozsiiz iletisim unsurlarmin kisi
tarafindan kontrol edilmesi oldukga giigtiir (Bilbil, 2012: 394). Kisileraras: iletisimin odak noktalarindan
birini kuskusuz sozsiiz iletisim (non-verbal communication) olusturmaktadir. Bir bagka ifadeyle, giinliik
hayatta gergeklesen iliskilerde basvurulan simgesel kodlar arasinda sozsiiz olanlar, anlam yaratmada ve
paylagsmada ¢ogu zaman bilincinde olmaksizin ama kaginilmaz bir sekilde siirekli olarak kullanilmaktadir.
Sozciik kullanmadan bilgi aktarimi olarak tanimlanabilecek sozsiiz iletisimin, genel iletisimin yaklasik %93
gibi biiylik bir kismini olusturdugu ifade edilmektedir (Fidan, 2009: 99-101). Bu oranin biiyiikligi goz
oniline alindiginda ozellikle kisilerarasi iletisim agisindan sozsiiz iletigimin yeri ve Onemi diger iletisim
tiirlerine gore pozitif kisisel imaj olusturmada iizerinde daha fazla durulmasi gereken bir alan olarak dikkat
¢ekmektedir.

iv. Diger iletisim Ozellikleri: Duygu ve diisiinceler sozle veya davranisla ifade edilebildigi gibi yaziyla da
ifade edilmektedir (Athioglu, 1994: 250). Giinliik yagantida insanlar kii¢iik bir nottan biiyiik raporlara kadar
mutlaka bir yazim isiyle ugrasmaktadir. Iletilmek istenen mesajlarm yazilis sekli, {islubu, kullamlan
kelimelerin c¢esitliligi ve yazinin anlagilirhign yazan kisi hakkinda bir fikir vermekte ve bu durum kisisel
imajin olusum siirecine katkida bulunmaktadir (Candéz ve Candz, 2014: 411). Dinleme, iletisimin ve
iligkilerin basarisin1 belirleyen temel unsurlar arasinda gosterilmektedir. Dinleme, konusma, yazma ve
okuma iletisim etkinliginin doért temel unsurudur. Insanlarin karsilikli olarak birbirlerine deger
gostermelerinin gostergesi olan dinleme dikkat, enerji ve yetenek gerektirmektedir. Dinlemesini bilmeyen
soyutlanir ve yalnizliga itilir. Kisilerarasi iletigsim siirecinde etkin bir dinleme becerisi gosteremeyen kisilerin
giinliik hayatta basarili olmas1 ve diger insanlar tarafindan sempatik karsilanmasi giictiir (Fidan, 2009: 181).
Bu hususlar goz oniine alindiginda dinlemenin kigisel imaji olusturmada onemli oldugu gercegi ortaya
cikmaktadir. Dinlemenin yan1 sira insanlarin bir konuyu sunus bigimleri de diger insanlar iizerinde pozitif bir
etki olusturulmasi saglayabilir. Ozellikle, ister hazirlikli ister hazirliksiz olsun, sunumunu cesitlendiren,
gorsel materyalleri ve grameri diizgiin kullanan kisilerin diger kisileri etkileme olasiligi artmakta ve bu
durum kigisel imaja olumlu katki saglamaktadir (Candz ve Candz, 2014: 411).

v. Karakter: Bireyin kendi kendine egemen olmasini, kendi kendisiyle uyum iginde bulunmasini, tutum ve
tavirlarinda tutarli olabilmesini saglayan 6zellikler biitiinii olarak tanimlanan karakter; bir bireyin kendine
0zgiin yapisi, onu baskalarindan ayiran temel belirtileri ve bireyin davranis bigimlerini belirleyen iistiin, ana
ozelliklerinin timii olarak da ifade edilmektedir (TDK, 2017). Bir bireyin karakterini olusturan unsurlar
arasinda bireyin kisisel 6zellikleri, i¢cinde yasadig1 ¢evre ve deger yargilar1 yer almaktadir. S6z konusu bu
deger yargilarin1 benimseyip benimsememe kisinin karakterinin sekillenmesinde en etkin rolii oynamaktadir
(Candz ve Candz, 2014: 412). Karizma, 6zgiiven ve 6zsaygi kisinin karakteristik 6zelliklerinin bir tezahiirii
olarak sekillenmektedir ve tiim bu unsurlar kisinin imajina olumlu veya olumsuz etkide bulunan unsurlar
arasinda gosterilmektedir.

vi. Yeterlilik: Bireyin, kisisel gelismislik diizeyi (egitimi, kiiltiirii vs.), bilgi ve tecriibe birikimi (is tecriibesi,
hayat tecriibesi vs.), potansiyeli (yapabildikleri ve yapabilecekleri) ve albenisi yani goze ¢arparligi gibi
unsurlar onun yeterliligi hakkinda diger insanlarin fikir sahibi olmasim saglamaktadir. Tiim bu unsurlarin
bireyin kisisel imajinin olugsmasina negatif veya pozitif bir etkide bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

vii. Davrams ve Tavirlar: Kisisel imajin olusmasina etki eden bir diger dge kisinin davranis ve tavirlaridir.
Iyi insan iliskilerinin temelini, insanlarin rahat ve huzurlu olmasi olusturmaktadir. Kisinin insanlarla iyi
iligkiler kurabilmesinin anahtar1 karsisindaki kisiyi savunmaci durumuna diisiirecek davraniglardan uzak
durmasinda saklidir (Dincer, 1998: 29). Bunu gergeklestiren kisi hem rahat ve huzurlu bir iletigim ortaminin
olusmasini saglayacak hem de bu sayede kisisel imaj1 i¢in pozitif bir algi olusmasina zemin hazirlayacaktir.
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3.3. Kisisel Imajin Onemi

Kisisel imaj, kisinin yoklugunda kendisi hakkinda, diger kisi ya da kisilerin nasil diisiinecegini ya da nasil
hissedecegini belirlemektedir. Kisi hakkinda olusacak yanlis imajlar olumsuz diisiince ve fikirleri doguracak;
olumsuz diisiinceler olumsuz duygularin olusmasini saglayacak; olumsuz duygular ise olumsuz tavir ve
davraniglarin sergilenmesine neden olacaktir. Bu nedenle kisisel imaj, kisi hakkindaki diisiince ve fikirlerin,
duygu ve hislerin, davranig ve tavirlarin nasil olusacagimi da belirler niteliktedir. Bu agidan bakildiginda
kisinin kendi imajin1 kontrol etmesi ve bu imaja kendisinin yon vermesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
Aksi halde kisi hakkinda olusan olumsuz imajlar kisinin giinliik hayatin1 kontrol edebilecek diizeye
ulasacaktir (Cakir, 2002: 28). Bu durum ise kiginin basarili ve mutlu bir yasanti idame ettirmesine engel
teskil edecektir. Dolayisiyla kisisel imaj gerek giinliik yasantida gerekse is yagsaminda oldukg¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dincer’e (1998: 6) gore kisisel imajin, 6zellikle is yasamindaki kisisel gelisim araclarindan
biri olarak goriilmesinin birden ¢ok nedeni vardir. Ona gore kisisel imajin 6nemini su sekilde siralamak
miimkiindiir:

- Kariyer hedefiyle ilgili karar verici konumunda bulunanlar tizerinde kisisel imaj belirleyici bir konumdadir.

- Gorlinen insan i¢in dnemlidir. Bu nedenle insanlarin ¢ogu gordiiklerine inanirlar. Kisinin goriinen yani
algilanan imajina yatirim yapmasi ideal imaja ulagmasina katki saglayacaktir.

- Hizli ve yogun is temposu icerisinde her birey i¢in ayr1 ayr1 zaman ayirma firsati olmadig i¢in edinilen ilk
izlenimlere giivenmek gerekmektedir. Yani ilk izlenim kisisel imaj1 olusturan unsurlar arasinda énemli bir
konumda bulunmaktadir.

- Kurulusun tiim calisanlar1 satis islemlerinden sorumludur ve hepsinin mesleklerinin veya bagli olduklari
kurulusun temsilcileri olarak davranmalar1 gerekmektedir.

- Esit diizeyde olan calisanlar arasindaki basarili olanlarin segilmesinde kisisel farkliliklar g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Kisisel farkliliklarin performans 6lgme ve degerlendirmelerinde de kritik bir rol
oynadig bilinmektedir.

- Olumlu bir imaja sahip olmak kisi agisindan moral ve motivasyonu arttirict bir 6zellige sahiptir. Kisinin
olumlu bir imaja sahip olmasi daha hissetmesini ve 6zgiiveni yiiksek davraniglar sergilemesini saglar.

Dincer’in siralamis oldugu bu o6zellikler kisinin yasaminin tim evreleri géz oniinde bulunduruldugunda,
kisisel imaja neden 6nem verilmesi gerektigi konusunu da acikliga kavusturmaktadir. Icinde yasadigimiz
zaman diliminde gerek {riinlerin, gerek kurumlarin, gerekse kisisel farkliliklarin neredeyse ortadan kalktigi
(Candz ve Candz, 2014: 404) diisiiniildiigiinde kisisel imajin farklilik olusturmada ve 6n plana ¢ikmada ne
derece onemli oldugu gergegi bir kez daha goriilmektedir.

4. YONTEM

Yontem olarak saha aragtirmasmnin kullanildig1 bu aragtirmada, imaj ve kisisel imaj konular1 hakkinda genel
bir degerlendirme yapilmig, ardindan Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi 0grencilerinin nezdinde teknik
direktor Fatih Terim’in kigisel imajin1 olusturan unsurlarin 6nem diizeyi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

4.1. Arastirmamn Uygulanmasi, Evren ve Orneklem

Imaj, giiniimiizde sadece kurumlarin degil sahislarin da 6nem verdigi bir konu haline evirilmistir. Bu durum
0zellikle medyada goriiniirliigii fazla olan popiiler sahislarin (sanatgilarin, siyasilerin, spor adamlarinin vs.)
konuya daha ¢ok ilgi duymalarina ve imaj yatirimlar1 yapmalarina neden olmustur. Tiirkiye’nin en 6nemli ve
en basarili spor adamlarindan birisi olarak goriilen Fatih Terim ise 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
baglayan teknik direktorliilk kariyerinde gerek basarilariyla gerekse imajiyla adindan sik¢a s6z ettirir
olmustur. Buradan hareketle bu arastirmada teknik direktoér Fatih Terim’in kisisel imajinin nasil algilandigini
ortaya gikarmak amaciyla, Konya Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencileriyle bir saha aragtirmasi
gergeklestirilmigtir.

Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde basit rastlantisal/tesadiifi ornekleme teknigi esas alinmistir. Bu
cercevede arastirma, 21-31 Aralik 2017 tarihleri arasinda, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde egitim
goren ve ankete katilmay1 kabul eden 402 6grenci ile yiiz ylize anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.
S6z konusu anket formlarinin 6n incelemesi yapildiktan sonra eksik ve hatali veriler i¢eren formlarin
¢ikarilmasi sonucunda 369 anket formu analiz edilmistir.
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4.2. Verilerin Toplanmasi

Teknik direktor Fatih Terim’in kisisel imajinin nasil algilandigin1 dlgmek amaciyla Candéz ve Candz’iin
(2014) “Cumhurbaskam Abdullah Giil’iin Kisisel Imajimn Ogelerini Belirlemeye Yonelik Bir Saha
Arastirmasr” isimli ¢alismasinda kullanmis oldugu “kisisel imaj 6nem diizeyi belirleme 6lcegi” bazi ekleme,
cikarma ve diizenlemeler yapildiktan sonra kullanilmistir. Bu ¢ergevede ii¢ béliimden olusan bir anket formu
olusturulmustur.

Anketin ilk boliimiinde, katilimeilarin cinsiyeti, yast ve okudugu boliimii gibi demografik 6zelliklerini ortaya
cikaracak sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde, genel olarak kisisel imaj konusunu 6zel olarak
ise teknik direktor Fatih Terim’in nasil algilandigint ve 2013-2017 yillar1 arasinda yapmis oldugu Tiirkiye
futbol teknik direktorliigii gorevinde basarili olup olmadigini belirlemeye yonelik bes tane ¢oktan se¢meli,
bir tane ise agik uglu soruya yer verilmistir. Anketin {i¢iincii ve son bdliimiinde ise katilimecilara teknik
direktor Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan dgelerin 6nem diizeyini belirlemek amaciyla 34 sorudan
olusan besli likert tipinde sorular yoneltilmistir. S6z konusu bu sorularin segenekleri; Hi¢ 6nemli degil (1),
Onemli degil (2), Fikrim yok (3), Onemli (4) ve Cok 6nemli (5) seklinde siralanmustir.

4.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

21-31 Aralik 2017 tarihleri arasinda Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileriyle yiiz yiize anket
teknigiyle gergeklestirilen saha arastirmasindan elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programi kullanilarak
elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; katilimecilarin demografik 6zellikleriyle, kisisel
imaj ve teknik direktér Fatih Terim’in kisisel imajinin nasil algilandigim belirlemek amaciyla frekans
analizi; Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan 6gelerin 6nem diizeyini ortaya ¢ikarmak amactyla Aritmetik
Ortalama (A. O.); Fatih Terim’in kisisel imajint olusturan unsurlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak
amaciyla korelasyon (Correlations) ve cinsiyet gibi ikili bagimsiz degiskenlerle Fatih Terim’in kigisel imajin1
olusturan unsurlar arasindaki farkliliklarin olup olmadigimni tespit etmek amaciyla T-Testi kullanilmstir.

5. BULGULAR
5.1. Katthmcilar Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin (N=369) cinsiyet durumuna bakildiginda yiizde 53,1’inin (n=196) erkek, yiizde
46,9’unun (n=173) kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, yiizde 21,11
(n=78) 21, yiizde 20,3’ (n=75) 20, ylizde 18,7’si (n=69) 22, ylizde 18,2’si (n=67) 22 ve iizeri, ylizde 13,3’l
(n=49) 19 ve yiizde 8,4’ (n=31) 18 yasindadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin hangi boliimde
okuduklarina bakildiginda, yiizde 51,2’si (n=189) halkla iliskiler ve tanitim, yiizde 23,3’li (n=86) radyo,
sinema ve televizyon, yiizde 14,1°1 (n=52) gazetecilik ve ylizde 11,471 ise reklamcilik egitim gérmektedir.

5.2. Kisisel Imaja Yénelik Genel Gériisler

Kisisel imajin katilimcilarin nezdinde neyi ifade ettigini ortaya ¢ikarmak amaciyla “Kisisel imaj denilince
aklimiza ne gelmektedir?” sorusu yoneltilmistir. Soruyu yanitlayan katilimeilarin yiizde 49,6’s1 “Kisinin
karakteri/kisilik yansimas1”, ylizde 31,7’si “Kisinin algilanma sekli”, yiizde 17,1’1 “Kisinin dig goriiniisii”,
ylizde 1,1°1 “Kisinin sahte davranislar1” ve yiizde 0,5°1 “Fikrim yok” yanitin1 vermistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kisisel Imaj Algist

Kisisel imaj denilince akliniza ne gelmektedir? Frekans Yiizde
Kisinin karakteri/kisilik yansimasi 183 49,6
Kisinin algilanma sekli 117 31,7
Kisinin dig goriiniisii 63 17,1
Kisinin sahte davraniglari 4 1,1
Fikrim yok 2 0,5
Toplam 369 100,0

Arastirmada kisisel imaj alan yazini temel alinarak kisisel imaj1 tanimlayan yedi unsur belirlenmistir. Kisisel
imaj olusumunda s6z konusu bu unsurlarin énem diizeyini belirlemek amaciyla “Kisisel imaj sizce asagidaki
seceneklerden en fazla hangisinden olugsmaktadir?” sorusu sorulmus ve katilimcilardan kendilerine en yakin
li¢ segenegi isaretlemeleri istenmistir. Soruyu yanitlayan katilimeilar sirasiyla en ¢ok yiizde 28,9 ile “Kisinin
beden dili, giyim tarzi, kullandig1 renkler, yiiriiyiis, durus, oturus gibi sozsiiz iletisim becerilerinden”, yiizde
19,9 ile “Kisinin kisisel gelismislik diizeyi, bilgi ve tecriibe birikimi, deneyimi gibi yeterliliklerinden”, yilizde
19,3 ile “Kisinin goriintiisiinden, onunla ilgili edindiginiz ilk izlenimden”, ylizde 18,1 ile “Kisinin karizma,
Ozgiiven, 0zsayg1 gibi karakter 6zelliklerinden”, yiizde 7,6 ile “Kisinin s6zIi iletisim becerilerinden”, ylizde
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3,9 ile “Kisinin dinleme, yazma, sunma gibi diger iletisim becerilerinden” ve yiizde 2,4 ile “Kisinin rahatlik

ve huzur vermesinden” segenegini isaretlemistir.

Tablo 3. Kisisel imaji1 Tanimlayan Unsurlara Verilen Onem*

Kisisel imaj sizce asagidaki seceneklerden en fazla hangisinden olusmaktadir? Frekans Yiizde
Kisinin beden dili, giyim tarzi, kullandigi renkler, yiiriiyiis, durus, oturus gibi sdzsiiz iletisim

o 290 28,9%
becerilerinden
Kisinin kisisel gelismislik diizeyi, bilgi ve tecriibe birikimi, deneyimi gibi yeterliliklerinden 199 19,9%
Kisinin goriintiisiinden, onunla ilgili edindiginiz ilk izlenimden 193 19,3%
Kisinin karizma, 6zgiiven, 6zsaygi gibi karakter 6zelliklerinden 181 18,1%
Kisinin sozIi iletisim becerilerinden 76 7,6%
Kisinin dinleme, yazma, sunma gibi diger iletisim becerilerinden 39 3,9%
Kisinin rahatlik ve huzur vermesinden 24 2,4%
Toplam 1002 100,0%

Arastirma kapsaminda katilimcilarin kigisel imajlarina 6nem verip vermediklerini ortaya ¢gikarmak amaciyla
“Kisisel imajin sizin i¢in 6nem diizeyi nedir?” sorusu yoneltilmistir. Soruyu yanitlayanlarin yiizde 83,5’i
“Kisisel imaj benim i¢in 6nemlidir yanitim1 verirken %9,5°1 “Kisisel imaj benim i¢in 6nemli degildir”
yanitin1 vermistir. Ayni soruya katilimcilarin ylizde 7°si ise “Fikrim yok™ yanitim1 verdigi goriilmektedir
(Tablo 4).

Tablo 4. Kisisel Imaja Verilen Onem

Kisisel imajin sizin icin 6nem diizeyi nedir? Frekans Yiizde
Kisisel imaj benim i¢in 6nemli degildir 35 9,5
Fikrim yok 26 7,0
Kisisel imaj benim i¢in 6nemlidir 308 83,5
Toplam 369 100,0

5.3. Teknik Direktor Fatih Terim’in Kisisel Imaji

Teknik direktér Fatih Terim’in kisisel imajinin nasil oldugunu belirlemeye yonelik katilimcilara “Teknik
direktor Fatih Terim’in kisisel imaj1 sizce nasildir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yiizde 37,1°i bu
soruyu “Olumsuz” olarak yanitlarken, ylizde 41,2°si “Olumlu” olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin yiizde
21,7’si ise bu soruyu “Fikrim yok™ seklinde yanitlamistir (Tablo 5).

Tablo 5. Teknik Direktdr Fatih Terim’in Genel Imaj Algisi

Teknik direktor Fatih Terim’in Kkisisel imaji sizce nasildir? Frekans | Yiizde
Olumsuz 137 371
Fikrim yok 80 21,7
Olumlu 152 41,2
Toplam 369 100,0

Teknik direktor Fatih Terim’in 6grenciler nezdindeki imajini tanimlamak amaciyla katilimcilara “Fatih
Terim’in sizde olusturmus oldugu imaji1 bir kelime ile ifade edecek olursaniz nasil tanimlarsiniz?” sorusu
acik uglu olarak yoneltilmistir. Soruyu yanitlayanlarin cevaplar kategorize edilip frekans analizine tabi
tutuldugunda (Tablo 6), katilimcilarin sirasiyla en ¢ok yiizde 11,1°i “Imparator”; yiizde 9,5’i “Olumsuz,
basarisiz”; ylizde 8,11 “Egoist”, yiizde 4,9’u “Parag6z”; yiizde 4,1’1 “Otoriter, disiplinli”; yiizde 3,8’i
“Olumlu, basarili”; yiizde 2,7’si “Agresif, sinirli”; yilizde 2,7°si ise “Karizmatik” seklinde tanimladigi
goriilmektedir. Katilimcilarin yiizde 19,2’si bu soruyu “Fikrim yok” seklinde yanitlarken, en az diizeyde ise

yiize 0,8 ile “Efsane” ve yiizde 0,5 ile “Babacan” seklinde tanimlama yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Teknik Direktor Fatih Terim’in imajimin Tanimlanmasi

Fatih Terim’in sizde olusturmus oldugu imaj bir kelime ile ifade edecek olursamz nasil .
Frekans | Yiizde

tanimlarsimiz?

Imparator 41 11,1
Olumsuz, basarisiz 35 9,5
Egoist 30 8,1
Paragoz 18 4.9
Otoriter, disiplinli 15 4,1
Olumlu, bagarili 14 3,8
Agresif, sinirli 10 2,7

1 Bu tablo, ¢oklu yanit igeren bir soruyu betimledigi i¢in frekans sayis1 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Karizmatik 10 2,7
Harsli, azimli 9 2,4
Zeki, akilli 8 2,2
Kibirli 7 19
Adam 6 1,6
Caligkan 5 14
Kararlt 4 1,1
Hareketli 4 11
Tecriibeli 4 11
Efsane 3 0,8
Babacan 2 0,5
Diger 73 19,8
Fikrim yok 71 19,2
Toplam 369 100,0

Arastirmada, 2013-2017 yillant arasinda Tiirkiye milli futbol direktorliiglinii yapan Fatih Terim’in basari
diizeyi de tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda katilimcilara “2013-2017 yillart arasinda Tiirkiye milli
futbol takimi direktorliigli yapan Fatih Terim’in basari diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin ylizde 43,4’ (n=160) “Basarisiz” olarak cevap verirken, yiizde
27,40 (n=101) “Fikrim yok” ve yiizde 29,3’ “Basarili” seklinde yanit vermistir. Buna gore 2013-2017
yillar1 arasinda Tiirkiye milli futbol direktorliigii goérevini yapan Fatih Terim’in {iniversite Ogrencileri
nezdinde bu gorevde basarisiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

5.4. Teknik Direktor Fatih Terim’in Kisisel Imajina Etki Eden Unsurlarin Onem Diizeyi

Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlarin genel dnem diizeyleri arasindaki farki ortaya ¢ikarmak
amaciyla, goriintii, sozIi iletisim, s6zsiz iletisim, diger iletisim 6zellikleri, karakter, yeterlikler, davranig ve
tavirlardan olusan kisisel imajin her bir unsuru i¢in aritmetik ortalamaya dayali indeks kullanilmustir.
Arastirmada Fatih Terim’in kisisel imajina etki eden her bir unsurun aritmetik ortalamalar1 analiz edilmis ve
katilimcilarin en gok 6nem verdigi degiskenler aritmetik ortalama yiiksekligine gore siralanmustir.

Tablo 7. Gériintii Unsuruyla Ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglari

Goriintii N | Min. | Max.| A.Ort. | S. Sap.
Giyim tarzi 369 1 5 3,41 1,31
Sirekli sakalini kesmesi 369 1 5 2,51 1,34
Yagli olmast 369 1 5 2,22 1,11
Saglarinin dokiilmemis olmasi 369 1 5 2,06 1,09
Kilolu olmas1 369 1 5 2,04 1,06
Orta boylu olmasi 369 1 5 1,87 0,93
Ortalama 2,35 1,14

Katilimcilarin teknik direktor Fatih Terim’in kisisel imajma etki eden goriintii unsurunu olusturan
degiskenler arasinda en ¢ok “Giyim tarzi” (AO=3,41) maddesine 6nem verdigi goriilmektedir. Bu maddeyi
sirastyla “Siirekli sakalin kesmesi” (AO=2,51) ve “Yasl1 olmas1” (AO=2,22) takip etmistir. “Kilolu olmas1”
(AO=2,04) ve “Orta boylu olmasi” (AO=1,87) gibi maddeler ise aragtirmaya katilanlarin daha az
onemsedikleri 6zellikler arasinda yer almistir. Buna gore kisisel imaj1 olusturan unsurlar arasinda goriintii
maddeleri Fatih Terim 6zelinde degerlendirildiginde, Terim’in giyim tarzinin diger maddelere gore daha
fazla, orta boylu olmasinin ise diger maddelere gore daha az dnemsendigi goriilmektedir.

Tablo 8. Sozlii Iletisim Unsuruyla {lgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglar

Sozlii iletisim N | Min. |Max.| A.Ort. | S.Sap
Kullandig1 kelimeler 369| 1 5 4,22 0,96
Konusma tarzi 369 1 5 4,19 0,94
Sesinin siddeti 369| 1 5 4,13 0,88
Sesinin tonu 369| 1 5 4,08 0,96
Ortalama 4,16 0,94

Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlardan sozlii iletisim o&zellikleri katilimcilar nezdinde
degerlendirildiginde en yiiksek ortalamay1r “Kullandigi kelimeler” (AO=4,22) maddesinin olusturdugu
goriilmektedir. Bu maddeyi sirasiyla “Konusma tarzi” (AO=4,19) ve “Sesinin siddeti” (AO=4,13) maddeleri
takip etmistir. Katilimcilarin Fatih Terim’in sozlii iletisim 6zelliklerinden en az 6nem verdigi madde ise
“Sesinin tonu” (AO=4,08) maddesi olmustur. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajimni olusturan sozlii
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iletisim 6zelliklerinden en 6nemlisi kullandig1 kelimeler olurken en az 6nem verilen maddenin ise ses tonu
oldugu gbze carpmaktadir.

Tablo 9. Sézsiiz fletisim Unsuruyla {lgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglari

Sozsiiz iletisim N | Min. | Max.| A.Ort. | S. Sap
Konusurken ellerini ve kollarimi kullanmasi 369| 1 5 4,23 0,88
Konusurken mimiklerini kullanmasi 369| 1 5 4,21 0,92
Futbolculara yakin temasta bulunmasi 369| 1 5 4,04 1,03
Oturus, durus bigimi 369| 1 5 3,95 1,03
Zaman kullanimi 369| 1 5 3,76 1,06
Yiirityiis sekli 369| 1 5 3,55 1,14
Mekan kullanimi 369| 1 5 3,45 1,18
Kiyafetinde belli renkleri tercih etmesi 369 1 6 3,03 1,25
Ortalama 3,78 1,06

Teknik direktor Fatih Terim’in kigisel imajini etkileyen sozsiiz iletisim unsurunu olusturan degiskenler
arasinda en yiiksek ortalamayr “Konusurken ellerini ve kollarin1 kullanmasi” (AO=4,23) maddesi
olusturmaktadir. Bu maddeyi sirastyla “Konusurken mimiklerini kullanmasi” (AO=4,21) ve “Futbolculara
yakin temasta bulunmasi” (AO=4,04) maddesi izlemektedir. Arastirmaya katilan d6grenciler nezdinde Fatih
Terim’in kisisel imajint olusturan sozsiiz iletisim Ozellikleri arasinda en diisiik ortalamayr “Mekan
kullanim1” (AO=3.,45) ve “Kiyafetinde belli renkleri tercih etmesi” (A0O=3,03) maddelerinin aldig1
gorlilmektedir. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajimi olusturan sozsiliz iletisim ozellikleri arasinda
konusurken ellerini ve kollarimi kullanmas1 en 6nem verilen 6zelligi olurken, kiyafetlerinde belirli renkleri
tercih etmesi en az 6nem verilen 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Diger Iletisim Unsuruyla Ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglari

Diger lletisim N Min. | Max. | A.Ort. | S.Sap
Sunum becerisi 369 1 5 3,88 1,00
Yazili agiklamalari 369 1 5 3,80 1,03
Dinleme becerisi 369 1 5 3,76 1,09
Ortalama 3,81 1,04

Arastirmaya katilanlara gore Fatih Terim’in kisisel imajina etki eden diger iletisim unsurunu olusturan
degiskenler arasinda en yiiksek ortalamaya “Sunum becerisi” (AO=3,88) maddesi ulagirken bu maddeyi
“Yazili agiklamalar” (AO=3,80) maddesinin takip ettigi goriilmektedir. “Dinleme becerisi” (AO=3,76)
maddesi ise katilimcilarin en az 6nemsedikleri madde olmustur. Bu durum, katilimcilarin nezdinde Fatih
Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlar arasinda yer alan diger iletisim 6zellikleri arasinda en ¢ok sunum
becerisinin 6nemsendigini, en az ise dinleme becerisinin 6nemsendigini gostermektedir.

Tablo 11. Karakter Unsuruyla {lgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglar

Karakter N | Min. | Max. | A. Ort. | S. Sap
Ozgﬁveni 369 1 5 4,15 0,99
Ozsayglsl 369 1 5 4,06 1,07
Karizmasi 369| 1 5 3,61 1,26
Ortalama 3,94 1,10

Katilimcilarin Fatih Terim’in kisisel imajina etki eden karakter unsurunu olusturan degiskenler arasinda en
fazla “Ozgiiveni” (AO=4,15) maddesine énem verdigi goriilmektedir. Bu maddeyi “Ozsaygisi” (AO=4,06)
takip ederken, “Karizmas1” (AO=3,61) maddesi en az onemsenen degisken olmustur. Buna gore Fatih
Terim’in kisisel imajin1 olusturan karakter 6zellikleri igerisinde en ¢ok 6zgiivenine énem verilirken en az
karizmasina 6nem verildigi goriilmektedir.

Tablo 12. Yeterlilik Unsuruyla ilgili Maddelerin Betimleyici statistik Sonuglari

Yeterlilik N | Min. | Max.| A.Ort. | S. Sap
Deneyim ve tecriibesi 369| 1 5 4,22 0,98
Kisisel gelisim diizeyi 369| 1 5 4,07 1,01
Birikimi 369| 1 5 4,03 1,09
Potansiyeli 369 1 5 4,02 1,06
Goze garparligi, albenisi 369 1 5 3,42 1,27
Ortalama 3,95 1,08

Teknik direktor Fatih Terim’in kigisel imajini etkileyen yeterlilik unsurunu olusturan degiskenler arasinda en
fazla “Deneyim ve tecriibesi” (AO=4,22) maddesinin 6nemsendigi goriilmektedir. Bu maddeyi sirasiyla
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“Kisisel gelisim diizeyi” (AO=4,07) ve “Birikimi” (AO=4,03) maddeleri takip ederken, en az “Gdze
carparligl, albenisi” (A0O=3,42) maddesinin énemsendigi on plana ¢ikmaktadir. Buna gore katilimcilar
nezdinde Fatih Terim’in kisisel imajimn1 olusturan yeterlilik &zellikleri igerisinde en fazla deneyim ve
tecriibesinin Onemsendigi goriiliirken, en az onem verilen Gzelliginin goze carparligi, albenisi oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 13. Davranis Tavir Unsuruyla Ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglar1

Davrams Tavir N | Min. | Max. | A.Ort. | S. Sap
Tavir ve davraniglari 369 1 5 4,01 1,05
Samimiyeti 369 1 5 3,99 1,04
Rahathigi 368 1 5 3,71 1,15
Baba olmasi 369 1 5 2,42 1,31
Evli olmasi 369 1 5 2,22 1,26
Ortalama 3,27 1,16

Katilimcilarin Fatih Terim’in kigisel imajina etki eden davranis tavir unsurunu olusturan degiskenler arasinda
en fazla Oonemi “Tavir ve davranislan” (AO=4,01) maddesine verdigi goriilmektedir. Bu maddeyi
“Samimiyeti” (AO=3,99) maddesi takip ederken, en az 6nem verilen madde olarak “Evli olmas1” (AO=2,22)
maddesi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore 6grenciler nezdinde Fatih Terim’in kisisel imajina etki eden
davranig tavir unsurunu olusturan degiskenler arasinda en ¢ok tavir ve davraniglarinin, en az ise evli
olmasinin 6nemsendigin goriilmektedir.

5.5. Teknik Direktor Fatih Terim’in Kisisel Imajina Etki Eden Unsurlar Arasindaki Iliski
Analizi

Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlar arasindaki iliski yogunlugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 13). Analiz sonuglarina bakildiginda; goriintli unsuru ile sozIi iletisim
unsuru (r=,18 / p<,01), sozsiiz iletisim unsuru (r=,26 / p<,01), karakter unsuru (r=,17 / p<,01) ve davranig
tavir unsuru (r=,21 / p<,01) arasinda diisiik diizeyde anlamli/pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir. Buna
gore Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlar arasinda goriintii unsurunu énemli géren katilimcilarin,
sOzlii iletisim, sOzsiiz iletisim, karakter ve davramig tavir unsurlarii da 6nemli gordiigii goriilmektedir.
Analiz sonuglarina bakildiginda; sozli iletisim unsuru ile sozsiiz iletisim unsuru (r=,67 / p<,01), diger
iletisim unsuru (r=,37 / p<,01) ve yeterlilik unsuru (r=,38 / p<,01) arasinda orta diizeyde anlamli/pozitif bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte so6zlii iletisim unsuru ile karakter unsuru (r=,33 / p<,01),
davranig tavir unsuru (r=,25 / p<,01) ve goriintii unsuru (r=,18 / p<,01) arasinda diisiik diizeyde anlaml1 bir
iligki bulundugu saptanmistir. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlar arasinda s6zlii
iletisim unsurunu Onemli goren katilimcilarin diger tiim unsurlart da 6nemli gordiigii sonucu ortaya
cikmaktadir.

Sozsiiz iletisim unsuru ile sozlii iletisim unsuru (r=,67 / p<,01), diger iletisim unsuru (r=,49 / p<,01),
yeterlilik unsuru (r=,46 / p<,01), karakter unsuru (r=,43 / p<,01) ve davranis tavir unsuru (r=,40 / p<,01)
arasinda orta diizeyde; sozsiiz iletisim unsuru ile goriintii unsuru arasinda ise (r=,26 / p<,01) diisiik diizeyde
anlamli/pozitif bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajini olusturan
unsurlar arasinda sozsiliz iletisim unsurunu Onemli goren katilimcilarin diger tiim unsurlar1 da Snemli
gordiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger iletisim unsuru ile yeterlilik unsuru (r=,62 / p<,01), karakter
unsuru (r=,55 / p<,01), s6zsiiz iletisim unsuru (r=,49 / p<,01), davranig tavir unsuru (r=,45 / p<,01) ve sozlii
iletisim unsuru (r=,37 / p<,01) arasinda orta diizeyde anlamli/pozitif bir iliskinin bulundugu goriilmektedir.
Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlar arasinda diger iletisim unsurunu énemli gdren
katilimcilarin, yeterlilik, karakter, sozsiiz iletisim, davranig ve tavir ve sozli iletisim unsurlarini da 6nemli
gordiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Karakter unsuru ile yeterlilik unsuru (r=,74 / p<,01) arasinda yiiksek diizeyde anlamli/pozitif bir iliski oldugu
goriiliirken; karakter unsuru ile diger iletisim (r=,55 / p<,01), davranis tavir (1=,48 / p<,01) ve sozsiiz iletisim
(r=,43 / p<,01) unsuru arasinda orta diizeyde anlamli/pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
karakter unsuru ile sozli iletisim (r=,33 / p<,01) ve goriintii (r=,17 / p<,01) unsuru arasinda diisiik diizeyde
anlamli/pozitif bir iliskinin bulundugu saptanmigtir. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajimni olusturan
unsurlar arasinda karakter unsurunu 6nemli goren katilimcilarin diger tim unsurlart da 6nemli gordigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yeterlilik unsuru ile karakter unsuru (1=,74 / p<,01) arasinda yiiksek diizeyde
anlamli/pozitif bir iliski oldugu goriiliirken; yeterlilik unsuru ile davranis tavir (1=,62 / p<,01), diger iletisim
(r=,62 / p<,01), soOzsiiz iletisim (r=,46 / p<,01) ve sozlii iletisim (r=,38 / p<,01) unsuru arasinda orta diizeyde
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anlamli/pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajim1 olusturan unsurlar
arasinda yeterlilik unsurunu 6nemli géren katilimcilarin, karakter, davranmis tavir, diger iletisim, sézsiiz
iletisim ve sozIi iletisim unsurlarini da 6nemli gordiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Davranis tavir unsuru ile
yeterlilik (r=,62 / p<,01), karakter (r=,48 / p<,01), diger iletisim (r=,45 / p<,01) ve sozsiiz iletisim (r=,40 /
p<,01) unsurlar1 arasinda orta diizeyde anlamli/pozitif bir iliski oldugu goriiliirken; davranis tavir unsuru ile
sozlii iletisim (r=,25 / p<,01) ve goriintii (r=,21 / p<,01) unsurlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli/pozitif bir
iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore Fatih Terim’in kisisel imajin1 olusturan unsurlar arasinda davranis
tavir unsurunu Onemli goren katilimcilarin diger tim unsurlar1 da 6nemli gordiigii sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 14. Fatih Terim’in Kisisel Imajin1 Etkileyen Unsurlar Arasindaki Korelasyon?

Correlations
Goriintii | Sozlii Tletisim | Sozsiiz Iletisim | Diger Iletisim | Karakter | Yeterlilik | Davranis Tavir
Goriintii 1 ,189™ 267" 0,076 1737 0,074 213"
0,000 0,000 0,144 0,001 0,155 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
Sézlii Tletisim ,189™ 1 670" 378" 3377 ,386™ ,256™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
Sozsiiz Iletisim 267" ,670™ 1 ,493™ 433" ,466™ ,400™
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
Diger Iletisim 0,076 ,378™ ,493™ 1 ,552™" ,620™ ,459™
0,144 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
Karakter 173 337 433" 552" 1 743" ,488"™
0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
Yeterlilik 0,074 ,386™ ,466™ ,620™ 7437 1 ,620™
0,155 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
Davranis Tavir 213" ,256™ ,400™ ,459™ ,488™ ,620™ 1
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 369 369 369 369 369 369 369
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5.6. Katiimcilarin Cinsiyet Durumuna Gére Kisisel Imaj Unsurlarina Verilen Onem
Diizeylerinin Analizi

Fatih Terim’in kisisel imajina etki eden unsurlarin énem diizeyini belirlemede cinsiyete gore farkliliklarin
bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla T-Testi uygulanmistir. Test sonucuna bakildiginda; “Diger
Iletisim” (t=-3,36; sd=367; p<0,05), “Karakter” (t=-3,04; sd=367; p<0,05), “Yeterlilik” (t=-2,66; sd=367;
p<0,05) ve “Davranis Tavir” (t=-2,47; sd=367; p<0,05) unsurlarina verilen 6nemin cinsiyete gore anlaml
farkliliklar gosterdigi saptanmustir. T-Testi sonucunda ortaya c¢ikan toplu karsilastirma tablolar
incelendiginde kadinlarin, erkeklere gore diger iletisim, karakter, yeterlilik ve davranig tavir unsurlarina daha
fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Test sonucuna gore, “Goriintii”, “Sozlii Iletisim” ve “Sozsiiz Iletisim”
unsurlarinda ise cinsiyet durumuna gore anlamli bir farkliligin bulunmadigi saptanmustir (p>0,05).

6. SONUC

Imaj, kisilerin ve kurumlarm diger kisi ve kurumlardan farkli algilanip, begenilmesinde ve tercih edilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Toplumsal yasam igerisinde &zellikle bireylerin birbirleriyle kurmus
olduklan iligkilerin diizeyini belirlemede ve yoniinii tayin etmede kisisel imajin 6nemi biiylktiir. Kisisel
imaj, kisinin kendisini nasil algiladigini, bagkalar tarafindan nasil algilandigini ve bagkalari tarafindan nasil
algilanmak istedigini i¢eren li¢ bilesenli bir siirece tekabiil etmektedir. Bir kisinin bir baska kisi hakkindaki
diistinceleri, onunla kurmus oldugu iligkinin diizeyi ¢cogu zaman o kisinin algilanan imajina paralel bigimdeki
sekillenmektedir. Kisinin diger kisilerle olumlu iliskiler kurabilmesi ve tercih edilen olabilmesi i¢in olumlu
bir imaja sahip olmasi gerekmektedir. Kisinin diger kisiler nezdinde olumsuz veya negatif bir imaj algisi
olusturmasi, olumsuz duygu ve diisiincelerin olusmasina ve dolayisiyla olumsuz tavir ve davraniglara maruz

20-,350 arasi diisiik, ,351-,700 aras1 orta ve ,700-1,00 aras1 yiiksek iliskinin varligin1 gdsteren degerlerdir.
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kalmasina sebep olacaktir. Bu nedenle kisi, aranan, istenen, tercih edilen kisi olma konusunda sikintilar
yasayacaktir. Tiim bu hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda kisinin imajin1 kendisinin kontrol etmesi ve
bu imaj1 olumlu sekilde insa edebilmek i¢in bilingli olarak ¢aba sarf etmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Genelde imaj, 6zelde ise kisisel imaj konularinin ele alindigi bu calismada, teknik direktor Fatih Terim’in
kisisel imajim1 olusturan unsurlarin énem diizeyini belirlemeye yénelik Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencileriyle bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler gostermektedir ki:
Kisisel imaj, iiniversite 6grencilerinin bilylik ¢ogunlugu tarafindan “kisinin karakteri/kisilik yansimasi1”
seklinde algilanmaktadir. Kisinin beden dili, giyim tarzi, kullandig renkler, yiirtiyis, durus, oturus gibi
sOzsiiz iletisim becerileri, kisisel imaj1 olusturan en énemli unsur olarak goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugu kisisel imajim kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Fatih Terim’in kisisel imaj1 ise Ogrenciler nezdinde genel olarak olumludur. Ancak olumsuz olarak
degerlendirenlerin oran1 da azimsanmayacak diizeydedir. Teknik direktor Fatih Terim, {iniversite 6grencileri
tarafindan en ¢ok “imparator” olarak anilmaktadir. Bununla birlikte egoist, otoriter ve agresif olmasi gibi
ozellikler Fatih Terim’i tanimlayan diger 6zellikler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Fatih Terim’in kisisel
imajint olusturan unsurlar arasinda en cok dnemsenen maddeler “kullandig1 kelimeler”, “konusma tarzi”,
“konusurken ellerini ve kollarin1 kullanmasi1”, “konusurken mimiklerini kullanmas1” “6zgtiveni” “deneylml
ve tecriibesi” ve “tavir ve davraniglar1” olmustur. Sonug olarak, kisisel imaj {iniversite 6grencileri i¢in dnemli
bir konu olarak degerlendirilmektedir. Fatih Terim’in kisisel imaj1 ise 6grencilerin algisinda genel olarak
olumludur ve Fatih Terim’in bu olumlu imajinin olusmasinda daha ¢ok sozlii ve sozsiiz iletisim, yeterlilik,
karakter gibi kisisel imaj unsurlari etkili olmustur.
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